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Synthese des évaluations d'impact

2020-2021
Une évaluation randomisée inédite montre notre impact positif

En 2020-2021, le laboratoire J-PAL a évalué l'impact du projet Digital Resilience
Community de Square. Grace au soutien de Google.org, ce projet a permis a 300
jeunes adultes de participer a des ateliers en ligne de sensibilisation aux risques de
la désinformation et de la haine en ligne. L'équipe de chercheurs de J-PAL a
comparé I'évolution de leurs déclarations au cours du projet a celle d'un groupe
témoin. Le protocole d'évaluation qui a été suivi - un randomized controlled trial -
est le gage de la fiabilité des résultats observés.

L'impact du programme fut positif sur la plupart des dimensions mesurées.
- Baisse de I'adhésion aux théories du complot,

- Hausse du désir de s’engager contre la désinformation,

- Utilisation plus fréquente d'outils de vérification des faits.

L'étude de J-PAL a également permis d'identifier quelques caractéristiques de nos
participants, utiles pour la conception de nos interventions futures.
- Les réseaux sociaux sont leur source privilégiée d'information, et c'est
aussi celle dans laquelle ils ont le moins confiance.
- La moitié ont une faible estime d'eux méme, et cette disposition est
significativement associée a une plus forte adhésion aux théories
complotistes et aux fausses informations.

Le rapport d'impact 2021 complet est disponible sur notre site.
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2022-2023
L'impact positif est confirmé sur un plus grand échantillon
et sur davantage de dimensions liées a I'esprit critique

En 2023, Square s'est associé a Melisa Basol, spécialiste de la lutte contre la
désinformation, pour évaluer I'impact du projet « Pense par toi-méme » mené par
Square avec le soutien de Google.org, de la Fondation Reboot et de 'ANCT.

Le projet s'adresse a des jeunes mobilisés par des associations partenaires dans
des quartiers défavorisés d'lle-de-France, et en milieu scolaire. 500 collégiens et
jeunes adultes y ont participé en 2023. L'intervention se concentre sur 2 a 4 jours
consécutifs. Les réponses des participants a un questionnaire en début
d’intervention sont comparées a celles qu'ils donnent en fin d’intervention.

Les analyses confirment les résultats antérieurs sur les caractéristiques des
participants observées en début d'intervention.

- 91% des jeunes déclarent s'informer principalement sur les réseaux
sociaux, et ils sont plus de 80% a déclarer ne pas avoir confiance dans la
fiabilité des informations d'actualité et de société présentes sur les
réseaux sociaux.

- lls expriment un niveau de confiance institutionnelle extrémement faible.

- lls adherent massivement a des théories complotistes.

Les jeunes participants montrent a l'issue de l'intervention:
- Une baisse de la propension au complotisme,
- Une maitrise accrue de connaissances clés pour appréhender avec
recul I'information qui circule sur les réseaux sociaux,
- Une hausse du sentiment de compétence.
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L'impact positif est nettement supérieur chez les jeunes adultes qui ont participé a
une intervention de 20 heures. Nous avons aussi observé que quelques heures
d’intervention suffisent aux collégiens pour acquérir les connaissances clés du

programme.

Depuis janvier 2024, Melisa Basol pilote I’évaluation des besoins des participants et de I'impact
des interventions de Square. 400 collégiens et 300 jeunes adultes participent au projet en 2024.
Cela doit permettre de consolider les résultats antérieurs et d’offrir de nouvelles clés de
compréhension des leviers de développement de I'esprit critique des jeunes participants. En
particulier, nous évaluons cette année

- La persistance dans le temps des effets positifs observés a court terme,

- Lefficacité d’interventions de durées différentes,

- LUimpact de lintervention sur de nouvelles dimensions testées telles que la

susceptibilité a la désinformation.



